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PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma

Daniela Londofio Montoya Trabajadora social _,'il ”
Mary Luz Arboleda psicéloga g &
Ana Cristina Bueno psicoéloga Cristina Buero
Dayana Lerma Hinestroza Trabajadora social {Navara L._-,mq H
Luis Antonio Chala Gerontdlogo Ao (b
Jeferson Marin Administrativo Toferson Modin Femonde ®

Ver registro de asistencia

ORDEN DEL DIA

0 Apertura de la reunion.

00 Contextualizacién del caso y motivo de la reunién.

0 Fortalecimiento del equipo psicosocial

0 Analisis de caso: usuario José Uriel Paniuagua

0 Actualizacion del reglamento interno y manual de convivencia

0 Lineamientos para reuniones de estudio de caso

[0 Seguimiento de casos

00 Mejoramiento de la atencion a quejas, sugerencias y reclamos por parte de los usuarios
[0 Establecimiento de acuerdos y compromisos.

0 Cierre de la reunién.

DESARROLLO DE LOS TEMAS
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En la ciudad de Pereira, siendo el dia 23 del mes de abril del afio 2026, en el marco de las acciones de mejora
continua y seguimiento al desempefio de los profesionales del Centro Vida, se inicia la reunion a las 12:00 p.m., con la
presencia del equipo del area psicosocial y del componente administrativo, representado por Jeferson Marin.

Durante el desarrollo de la jornada, se abordaron diversos temas de interés institucional orientados al fortalecimiento
de los procesos de atencidon y acompafiamiento a los usuarios. En primera instancia, se realizé un llamado a
consolidar una imagen profesional basada en la solidez, la seriedad y la coherencia en el ejercicio de las funciones del
equipo psicosocial. En este sentido, el administrativo Jeferson Marin enfatizé la importancia del cumplimiento de los
principios éticos, especialmente en lo relacionado con el manejo de la confidencialidad de la informacién, resaltando
que este aspecto es fundamental para garantizar la confianza de los usuarios y la integridad de los procesos de
intervencion.

Posteriormente, se llevo a cabo el analisis del caso correspondiente al usuario José Uriel Paniuagua, €l cual fue
abordado desde una perspectiva critica y constructiva, considerandolo como una oportunidad de mejora para el
equipo en cuanto a la gestién, seguimiento y toma de decisiones en situaciones similares. Como resultado de este
andlisis, se determina dar por finalizado el proceso desde el area psicosocial, quedando en adelante bajo la
responsabilidad del componente administrativo la toma de decisiones pertinentes frente al caso.

Seguidamente, se plante6 la necesidad de fortalecer el reglamento interno y el manual de convivencia del Centro
Vida, mediante la inclusién de un nuevo capitulo enfocado en la prevencion y abordaje de situaciones de acoso o
abuso entre usuarios. Se destaco la importancia de establecer rutas claras de atencién, protocolos definidos y
mecanismos de actuacion oportunos que permitan dar respuesta efectiva a este tipo de situaciones, garantizando asi
la proteccion y el bienestar de la poblacion atendida.

En cuanto a la dinamica de las reuniones para el estudio de casos, se acordd optimizar la participacion del equipo
psicosocial, estableciendo que no es necesaria la asistencia de la totalidad de sus integrantes en cada encuentro. Se
definié que la presencia de una trabajadora social y una psicologa sera suficiente para dar inicio al andlisis de los
casos, con la posibilidad de convocar al componente administrativo cuando la situacion lo amerite o se requiera para
la toma de decisiones.

De igual manera, se abordd el tema del seguimiento de los casos, resaltando la importancia de garantizar la
veracidad, precision y coherencia de la informacién recolectada y reportada por el equipo. Se hizo énfasis en la
necesidad de validar los datos antes de su registro o transmision, con el fin de evitar inconsistencias que puedan
afectar los procesos de intervencion y la toma de decisiones institucionales.

Finalmente, el profesional en gerontologia realiz6 una observacién frente a la efectividad de las reuniones
desarrolladas con los usuarios y el equipo interdisciplinario, sefialando la importancia de que las quejas, sugerencias y
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reclamos expresados en estos espacios se traduzcan en acciones concretas y soluciones reales. En este sentido, se
invitd a reflexionar sobre la pertinencia de dichos espacios cuando no se generan respuestas efectivas, proponiendo
fortalecer los mecanismos institucionales de atencidén y respuesta, con el objetivo de mejorar la satisfaccion y
percepcion de los usuarios frente al servicio brindado.

Como cierre de la reunién, se establece como compromiso principal la elaboracion e incorporacion de un nuevo
capitulo en el manual de convivencia y reglamento interno del Centro Vida, orientado al abordaje de situaciones de
acoso y abuso entre usuarios, definiendo rutas claras de actuacion y fortaleciendo asi la convivencia y el bienestar
institucional.

Siendo las 12:40, se da por terminada la reunidn. Para constancia se firma en Pereira, Risaralda a los _23_ dias del
mes de _abril_ de 2026

REGISTRO FOTOGRAFICO

23/04/2026, 12:12:12 p.m.
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COMPROMISOS
Asunto Responsable Plazo
Estructurar el acta Daniela Londofio 24-03-2026
Elaborar e incorporar un nuevo capitulo en el manual
de convivencia y reglamento interno del Centro Vida,
orientado al abordaje de situaciones de acoso y abuso ]
entre usuarios, definiendo rutas claras de actuacion y Area Psicosocial Permanentemente

fortaleciendo asi la convivencia y el bienestar
institucional.

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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